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Lampenwelt GmbH
RabanusstralRe 14-16
36037 Fulda, Alemanha

Sociedade de responsabilidade limitada com sede social em Schlitz, Alemanha
AG Fulda, HRB 8845

Gerentes: Vanessa Stiitzle e Ansgar Weber
N.2 de Identificacdo de Pessoa Coletiva Alema: DE 815559897

Numero de Registo para Venda de Equipamento Elétricos ou Eletronicos Alemao: DE 63952051

Responsavel pelos Meios de Comunicacao Social:
Vanessa Stitzle e Ansgar Weber

Telefone: + 351 215 566 035 (chamada para a rede fixa nacional)

E-mail de contacto: info@lumories.pt

Formulario de contacto: https://www.lumories.pt/servico-ao-cliente/contacto

Website: http://lumories.pt

As instrugdes aplicaveis ao direito de livre resolugdo aplicidvel aos contratos celebrados a distancia para
Consumidores podem ser encontradas na secgao 6 dos presentes Termos e Condi¢des Gerais ("TCG").

Para o armazenamento deste documento e a possibilidade de rever o texto do contrato (texto da oferta),
consulte por favor a sec¢ao 2 dos TCG.

Procuramos também solugdes orientadas para o cliente em questées juridicas, pelo que pode, a todo o tempo,
contactar-nos sem prejuizo de, caso nao o fa¢a, manter os seus direitos, sem qualquer restri¢ao.

Visdo geral dos Termos e Condi¢des Gerais
(com informagées legais)

Validade
Possibilidade de guardar e visualizar o texto do contrato
Parte contratante, lingua e conclusdo do contrato
Precos e custos de entrega
Pagamento, entrega
Direito de revogacdo
50 dias de garantia de devolucdo do dinheiro (politica de regresso voluntario)
Retencdo do titulo
Garantia e gestdo de reclamacdes

. Nota sobre protecdo de dados

. Resolucdo de litigios para os Consumidores

. Legislacdo aplicdvel, local de jurisdicdo

. Clausula de separabilidade
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1. Validade

1.1. Os nossos contratos tém como base os seguintes TCG. Quaisquer termos e condi¢Ges gerais de negdcio do
Consumidor que entrem em conflito ou que se desviem das seguintes disposicdes ndo serdo aplicaveis. Os
seguintes termos e condigdes aplicar-se-do exclusivamente caso realizemos a entrega e o servico sem reservas,
mesmo que em conflito ou desvio dos termos e condi¢des do Consumidor.

1.2. Quando estes termos e condicdes se referem a Consumidores, na ace¢do do artigo 2.2, alinea g) do Decreto-
Lei n.2 84/2021, de 18 de outubro, consideram-se como tal as pessoas singulares que atuem com fins que ndo
se incluam no ambito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional. Por outro lado, quando
se referem aos Empresarios (clientes comerciais) sdo pessoas singulares ou coletivas com capacidade juridica
gue encomendam para fins comerciais, independentes ou de freelance. Para efeitos de aplicacdo, os presentes
termos e condiges aplicam-se tanto a Consumidores como a Empresdrios, exceto quando expressamente
referido em contrario.

1.3. Ao encomendar enquanto Empresario no ambito de entregas transfronteiricas, é necessario fornecer um
Numero de Identificacdo de Pessoa Coletiva ("NIPC") valido no ambito da encomenda ou na conta do cliente.
Ao introduzir um NIPC vélido no campo fornecido, o cliente confirma que esta a efetuar a encomenda como
Empresario no contexto do seu negdcio. Se o cliente ndo introduzir um NIPC, mas sim um numero de
identificacdo fiscal estrangeiro ou invalido, confirma assim que nao estd a encomendar como empresario ou nao
estd no ambito da sua atividade profissional. Neste caso, o cliente é tratado como um Consumidor. Uma
alteracdo ou ajuste posterior ndo é possivel.

1.4. Se os dias uteis forem especificados como prazos, isto deve ser entendido como todos os dias da semana,
com excegdo dos sdabados, domingos e feriados celebrados na localidade da nossa sede (Alemanha).

2. Possibilidade de guardar e visualizar o texto do contrato

2.1. Mantemos estes Termos e Condi¢des Gerais (TCG), assim como outras disposi¢Ges contratuais, juntamente
com os dados da sua encomenda, prontos para serem recuperados durante o processo de encomenda. Pode
facilmente arquivar esta informacdo, descarregando os TCG e guardando os dados resumidos no processo de
encomenda na loja online, utilizando as funcdes do seu navegador. Alternativamente, pode aguardar pela
confirmagdo automatica da rececao da encomenda, que serd enviada por e-mail apds a conclusdo da mesma
para o endereco que nos forneceu. Este e-mail de confirmacdo de encomenda incluira as disposi¢Ges contratuais
com os dados da sua encomenda e os TCG, os quais podem ser facilmente impressos ou guardados através do
seu programa de e-mail.

2.2. O texto do contrato é armazenado por nds, mas por motivos de seguranca ndo pode ser diretamente
recuperado por si. Oferecemos acesso direto protegido por palavra-passe através de "A Minha Conta" para cada
cliente. Aqui, pode gerir os seus dados e visualizar as informacdes de encomenda, desde que o registo tenha
sido efetuado em conformidade. O cliente compromete-se a tratar os dados de acesso pessoal
confidencialmente e a ndo os divulgar a terceiros ndo autorizados. A versdo atual dos TCG estard sempre
disponivel no nosso website.

3. Parte contratante, lingua e conclusao do contrato

3.1. O seu parceiro contratual é a Lampenwelt GmbH. As nossas ofertas publicitarias estdo sujeitas a alteragdes
desde que nao se tornem o conteldo de um acordo contratual.

3.2. Antes de submeter a sua encomenda, tem a opc¢do de verificar e corrigir os dados que introduziu. Ao
submeter a sua encomenda, esta a efetuar uma declaracao contratual vinculativa e declara que os dados que
insere sdo verdadeiros. A confirmacdo da rece¢do da encomenda é enviada imediatamente apds a rece¢do
tecnicamente correta da sua encomenda.
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3.3. O contrato é celebrado assim que aceitar um convite correspondente a sua encomenda e concluir o
pagamento utilizando um dos nossos servicos de pagamento disponiveis. Estes incluem cartdo de crédito
(Adyen) - Maestro, Visa, Mastercard e Amex, pagamento a entrega, pagamento por referéncia bancaria, PayPal
(Payone), Apple Pay (Adyen) e Amazon Pay.

3.4. Normalmente, receberd um e-mail com a solicitacdo de pagamento ou a notificacdo de envio no mesmo
dia apds a rececdo da sua encomenda. Se demorar mais tempo: esta vinculado a sua encomenda durante um
periodo maximo de 3 dias Uteis e pode, evidentemente, cancelar a totalidade ou parte da sua encomenda antes
de termos declarado a sua aceitagao.

4. Pregos e custos de envio

4.1. Nas encomendas feitas na nossa loja online, os precos mencionados na oferta no momento da compra sdo
aplicaveis. Os nossos precos incluem o imposto sobre o valor acrescentado (IVA) legalmente exigido. Se efetuar
a encomenda a partir de outro pais, a taxa de IVA pode variar. A taxa de IVA aplicavel serd especificada no
momento da finalizacdo da compra e na fatura. Para clientes fora da Unido Europeia (por exemplo, Suica), os
precos ndo incluem o IVA.

4.2. Para efetuar as entregas das suas encomendas, em Portugal Continental e nas ilhas dos Acores e da Madeira,
0s nossos precos incluem o IVA legal em vigor, acrescido de uma taxa fixa de envio, que é apresentada no resumo
da encomenda antes da sua conclusdo. Pode consultar aqui uma lista das taxas de envio em vigor na lista aqui..

Se a sua encomenda incluir pelo menos um artigo de grandes dimensdes, aplica-se a esta encomenda a taxa fixa
de envio para artigos de grandes dimensdes indicada na lista aqui. Pode verificar se o seu artigo é um artigo
volumoso na pagina de detalhes do produto e/ou nas informacgdes sobre custos de envio relativas a esse artigo
especifico. Para mais detalhes sobre os custos de envio, consulte as informacgdes na loja.

4.3. No entanto, no que diz respeito ao pagamento a entrega, podera efetud-lo diretamente a UPS. Ao efetuar
0 pagamento a entrega, a UPS cobra uma taxa de 1 euro, independentemente do valor da encomenda. O valor
da encomenda, assim como da sobretaxa de 1 euro, poderd ser pago através de dinheiro ou cartdo bancario.

5. Pagamento e entrega
5.1. Oferecemos os seguintes métodos de pagamento:

e Pagamento com cartdo de crédito via Adyen (Maestro, Visa, Mastercard & Amex)
Introduz o nimero do seu cartdo de crédito, validade e cédigo de seguranca. Estes dados ndo sdo
armazenados por nds, mas sao transmitidos diretamente a Adyen utilizando encriptagdo segura SSL de 128
bits. O seu cartdo de crédito deve ser registado pelo banco emissor do seu cartdo para o procedimento de
autenticacdo Verificado por VISA e MasterCard SecureCode. A autenticacdo através de um codigo de
segurancga pessoal tem lugar em seguranga entre si e o seu banco. Na entrada da encomenda, o montante
é reservado no seu cartdo de crédito. O cartdo de crédito serd debitado imediatamente apds o
processamento da encomenda. Esta forma de pagamento simples e rapida é completamente gratuita para
si.
Cartdo de débito:
Depois de introduzir os seus dados, o montante da fatura serd debitado da sua conta. Tal como o
pagamento por cartdo de crédito, este método de pagamento também é gratuito para si.

e Pagamento a entrega
Paga o montante da encomenda, acrescido de 1 euro de sobretaxa, a empresa de entregas UPS, em dinheiro

ou através de cartdo bancario.

e Pagamento através de referéncia bancaria
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Apdbs a compra, é gerada uma referéncia Unica bancdria que permite efetuar o pagamento através de
transferéncia bancdria ou depdsito, utilizando os dados fornecidos pela referéncia para identificar a
transagao.

e PayPal
Paga o montante da fatura através do fornecedor on-line PayPal. Para prosseguir com a encomenda, é
necessario que esteja registado no site ou efetue o registo inicial (exceto para encomendas de visitantes
via PayPal), autenticando-se com os seus dados de acesso e confirmando-nos as instrucdes de pagamento.
O cliente valida o pagamento ao submeter a encomenda na nossa loja online. Durante o processo de
encomenda, receberad instrugcbes adicionais sobre como aceder a pagina do fornecedor de pagamento.

e Apple Pay
O Apple Pay é um servico de pagamento digital oferecido pela Apple que permite a realizacdo de transacdes
financeiras de forma rapida, segura e conveniente usando seus dispositivos Apple, como iPhone, iPad,
Apple Watch e Mac. Com o Apple Pay, os usuarios podem adicionar os seus cartdes de crédito, débito e
pré-pagos aos seus dispositivos e realizar pagamentos em lojas fisicas, online e em aplicagGes compativeis,
sem a necessidade de inserir os detalhes do cartdo a cada transacdo. O servico utiliza a tecnologia de
tokenizagcdo para proteger as informagdes do cartdo, garantindo assim a seguranga das transagdes.

e MB Way
O MB Way permite efetuar pagamentos rapidos através do seu dispositivo mével. A transacdo é efetuada
através da aplicagdo MB Way, introduzindo o seu nimero de telefone e confirmando o pagamento. Obtera
mais informacgdes durante o processo de encomenda.

5.2. Para 0s nossos envios postais, utilizamos os servicos da DPD e da UPS. N3o é possivel enviar para apartados
ou depdsitos postais. A menos que seja acordado de outra forma, a entrega sera realizada por um transitario no
endereco fornecido pelo consumidor. Além disso, é possivel optar pela entrega numa loja de encomendas da
DPD ou nos estabelecimentos dos seus parceiros. Sera notificado quando a mercadoria sair das nossas
instalacBes. Em situagdes excecionais, poderemos fazer entregas em packstations/pick-up points. Se a entrega
nao for bem-sucedida, sera informado pela transportadora sobre as op¢des alternativas disponiveis.

5.3. Os prazos de entrega, meramente indicativos, nao vinculativos e no melhor cenario possivel, podem variar
entre 4 a 7 dias Uteis para produtos em armazém. Se tiver encomendado vdrios artigos com diferentes prazos
de entrega, faremos o possivel para realizar uma entrega completa. Se houver uma diferenca significativa nos
prazos de entrega, e na medida do razodvel para si, entregaremos primeiro os artigos disponiveis. Esta pratica
nao acarreta custos adicionais de envio.

5.4. Se o nosso proprio fornecimento ndo ocorrer de forma correta e atempada, e essa falha ndo for devida a
motivos que nos sejam imputdveis, a obrigacdo de entrega serd anulada. Se a mercadoria ndo estiver disponivel,
serd informado imediatamente e qualquer pagamento efetuado antecipadamente serd reembolsado sem
demora.

5.5. O prazo de entrega comeca no dia seguinte a emissao da ordem de pagamento ao banco remetente no caso
de pagamento através deste meio ou no dia seguinte a celebragdo do contrato para outros métodos de
pagamento. Este prazo termina no ultimo dia do periodo apresentado na respetiva ficha do produto. Se esse dia
calhar num domingo ou num feriado reconhecido pelo Estado no local de entrega, o proximo dia util serd
considerado como o ultimo dia do prazo.

5.6. Se ocorrerem greves, bloqueios ou outras circunstancias fora do nosso controlo que afetem a entrega, o
prazo de entrega serd prolongado adequadamente. Iremos informar imediatamente o cliente sobre o inicio e 0
fim desses obstaculos.
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5.7. No caso dos Consumidores, o risco de perda ou dano acidental dos produtos vendidos durante o transporte
passa para o Consumidor ou para um destinatdrio designado pelo Consumidor na entrega dos bens. Isso é valido
independentemente de o envio estar ou ndo segurado. Caso contrario, o risco de perda ou dano acidental dos
bens passa para o Consumidor na entrega da mercadoria ao transitdrio ou a outra pessoa ou instituicdo
designada para a expedicdo, no caso de entrega em local diferente do local de execucdo.

6. Direito de livre resolugdo para os Consumidores

6.1. Nesta seccdo encontram-se as instrugdes sobre os requisitos e consequéncias do direito legal de livre
resolucdo, conforme estabelecido no artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 24/2014, de 14 de fevereiro, para compras
por correspondéncia. Importa salientar que o direito legal de revogacdo ndo se aplica aos revendedores
comerciais.

Pedido de livre resolugao
Direito de livre resolucdo
Tem o direito de rescindir este contrato no prazo de catorze dias, sem necessidade de indicar o motivo.

O periodo de livre resolucdo é de catorze dias a partir do dia em que o cliente ou um terceiro por si nomeado,
que ndo seja o transportador, adquira a posse fisica do produto encomendado.

Para exercer o seu direito de livre resolugdo, deve contactar-nos (Lampenwelt GmbH, RabanusstraRe 14-16,
36037 Fulda, Alemanha, telefone: + 351215566 035 (chamada para a rede fixa nacional), disponivel de
segunda-feira a sexta-feira das 9:00h as 11:00h, e-mail: info@lumories.pt, Formuldrio de contacto:
https://www.lumories.pt/servico-ao-cliente/contacto) através de uma declaracdo clara (por exemplo, uma
carta ou um e-mail) na qual se preveja a sai livre vontade de exercer o seu direito de livre resolucdo. Pode utilizar
o modelo de formulario de livre resolucdo em anexo para este fim, ndo sendo o mesmo obrigatorio.

Nesse sentido, basta que envie a notificacdo do exercicio do direito de livre resolucdo antes do final dos catorze
dias estabelecidos.

Consequéncias do exercicio do direito de livre resolugao

Se o cliente resolver este contrato, iremos reembolsar todos os pagamentos que recebemos do cliente,
reembolsaremos todos os pagamentos recebidos do cliente, incluindo os custos de entrega (exceto os custos
adicionais resultantes da escolha de um tipo de entrega diferente da entrega padrdao mais econémica por nés
oferecida), sem demora e o mais tardar catorze dias apds recebermos a notificacdo de rescisdo do contrato.
Para o reembolso, utilizaremos os mesmos meios de pagamento que o cliente usou na resolucao original, a
menos que acordado de forma diferente com o cliente, ndo serd cobrada qualquer taxa por este reembolso.
Podemos reter o reembolso até recebermos a mercadoria de volta ou até o cliente fornecer prova de devolugdo
da mercadoria, o que ocorrer primeiro.

O cliente deve devolver ou entregar a mercadoria (Lampenwelt GmbH, Rabanusstrale 14-16, 36037 Fulda,
Alemanha) imediatamente e, em qualquer caso, no prazo maximo de catorze dias a partir do dia em que nos
informar da rescisdo do contrato. O prazo é considerado cumprido se a mercadoria for enviada antes do final
dos catorze dias. Nés suportamos os custos de devolucdo da mercadoria. O cliente sé é responsavel por qualquer
depreciacdo da mercadoria resultante da manipulacdo da mesma que exceda o necessdrio para verificar a sua
natureza, caracteristicas e funcionamento.

6.2. Excegdes ao direito de livre resolugao
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Existem excecdes legais ao direito de livre resolucdo (cf. artigo 10.2 do Decreto-Lei 24/2014, de 14 de fevereiro),
pelo que o direito de livre resolugdo ndo se aplica aos contratos de entrega de mercadorias que ndo sejam pré-
fabricadas e cuja fabricacdo dependa de uma escolha ou determinagao individual pelo consumidor, ou que
sejam claramente adaptados as necessidades pessoais do consumidor (produtos personalizados).

6.3. Modelo do formuldrio de livre resolugao
O “modelo do formulario de livre resolugdo” mencionado anteriormente é reproduzido abaixo. Ndo tem

necessariamente de o utilizar, mas pode também formular o seu pedido de livre resolucdo através do
preenchimento do mesmo.

Modelo do formuldrio de livre resolu¢ao

(Se desejar revolver o contrato, por favor preencha e devolva o seguinte formulario).

- A Lampenwelt GmbH, RabanusstralRe 14-16, 36037 Fulda, Alemanha, telefone: + 351 215 566 035 (chamada
para a rede fixa nacional), durante o seguinte horario de atendimento: Segunda a sexta-feira 9h - 11h, e-mail:

info@lumories.pt

- Eu/Nés (*) resolvo(resolvemos) pelo presente o contrato por mim/nds (*) celebrado para a compra dos

seguintes produtos (*)/a prestac¢do do seguinte servico (*)

- Encomendado em (*)/recebido em (*)

- Nome do(s) consumidor(es)

- Endereco do(s) consumidor(es)

- Assinatura do(s) consumidor(es) (s6 para comunicagdo em papel)

-Dados

(*) Riscar, se nao for aplicavel.

6.4. Candeeiros sdo, na sua maioria, artigos frageis e sensiveis e, por isso, devem ser manuseadas com o devido
cuidado. Antes de devolver a mercadoria, deverd embald-la o mais cuidadosamente possivel, de preferéncia na
embalagem original com todos os acessdrios e componentes de embalagem. Poderd utilizar embalagens
exteriores de protecdo, se necessario.

6.5. Por favor, tenha em atengao os nossos descontos e vouchers de encomenda:

Se receber um desconto na sua encomenda, seja através dos nossos descontos de encomenda ou de vouchers
devido ao valor minimo da encomenda atingido, e se o valor da encomenda necessario para esse desconto voltar
a cair abaixo do valor original da encomenda devido a uma anulagdo (parcial), cobraremos a diferenca entre o
desconto recebido e o valor original da encomenda sem este desconto.

O nao cumprimento do formuldrio acima nao afeta o exercicio efetivo do direito de livre resolugao e nao
agrava a sua posicao legal.

7. A nossa garantia voluntaria de 50 dias de devolugdo do dinheiro (direito de devolugao alargado)
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7.1. Além do periodo legal de 14 dias para livre resolugao, oferecemos uma garantia de reembolso voluntaria
adicional de 36 dias. Isso significa que pode devolver os seus produtos sem dar qualquer motivo dentro de um
prazo total de 50 dias apds a rece¢do da mercadoria. O prazo comega quando recebe a totalidade da sua
mercadoria. A simples manifestacdo de vontade do exercicio de direito de livre resolucdo, através do pedido de
devolugdo, é suficiente para cumprir o prazo, apds o qual deve, no prazo de 50 dias, devolver os produtos da
sua encomenda. Este direito de devolugdo voluntaria sé pode ser exercido através da devolugdo da mercadoria,
a menos que esta ndo possa ser enviada por correio. Nesse caso, as mercadorias serdo recolhidas por um
transportador designado por nés. Por isso, é necessdrio entrar em contacto com o nosso servico de apoio ao
cliente previamente. Assumiremos os custos de envio da devolugdo. Para iniciar o procedimento de devolugao,
contacte-nos clicando aqui.

7.2. Se devolver mercadorias em conformidade com a politica de devolug¢do voluntaria, reembolsaremos o
preco de compra. Por favor, devolva a mercadoria cuidadosamente embalada - na medida do possivel na
embalagem original com todos os acessérios e componentes da embalagem. Se tiver quaisquer dificuldades com
a embalagem ou com a utilizagdo do nosso portal de devolugdes, por favor contacte o nosso servico de apoio
ao cliente através dos meios acima descritos.

7.3. Fornecemos uma etiqueta prépria para a devolugdo da mercadoria. Isto permite que a encomenda seja
entregue gratuitamente ao prestador de servicos de expedicdo especificado. A recolha sé é oferecida para
mercadorias volumosas. Suportaremos os custos para a recolha de um artigo volumoso.

7.4. A nossa garantia voluntaria de devolugdo esta excluida se a mercadoria foi fabricada de acordo com as
especificacdes do cliente (personalizada).

7.5. Por favor, note que as condigdes mencionadas neste ponto ndo se aplicam durante os primeiros 14 dias
(direito legal de livre resolucao, conforme previsto no ponto 6 dos TCG) da garantia de devolugdo do dinheiro
de 50 dias, mas apenas nos 36 dias seguintes.

8. Retencdo do titulo de propriedade
A mercadoria continua a ser nossa propriedade até que o pagamento total tenha sido efetuado.
9. Garantia e gestdo de reclamacgodes

9.1. Em caso de falta de conformidade ou de defeito de origem dos bens, o cliente pode recorrer a garantia legal
de conformidade, cuja duracdo é de trés anos a contar da entrega do bem em questdo e que, consoante o caso,
Ihe permitird solicitar uma reparagdo ou substituicdo, totalmente gratuita. Se ndo for possivel ou razoavel
substituir o produto em garantia por um novo ou se o periodo de tempo for demasiado longo, o consumidor
pode solicitar uma reducdo do preco ou a resolucdo do contrato, em conformidade com as disposicdes legais
relativas a garantia legal acima mencionada.

Caso a falta de conformidade se manifeste no prazo de 30 dias apds a entrega da encomenda, o Consumidor
pode solicitar a imediata substituicdo do bem ou a resolucdo do contrato.

Em caso de reparacgao, o produto reparado beneficia de um prazo de garantia adicional de seis meses por cada
reparagdo até ao limite de quatro reparagdes.

Em conformidade com os regulamentos legais, ndo seremos responsaveis, a titulo de exemplo, por danos que:
e Se devem a instalacdo inadequada (por exemplo, ndo cumprimento dos valores-limite de tensdo de
alimentacdo) e/ou utilizacdo inadequada (por exemplo, utilizacdo de produtos sem a correspondente
marcacao “a prova de dgua do mar” num ambiente com ar altamente salino ou utilizacdo de produtos sem
a correspondente classe de protegdo IP44 e superior) em locais com humidade constante acima da média
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e/ou manutencdo inadequada (por exemplo, através da utilizacdo de agentes de limpeza inadequados,
utilizacdo de objetos pontas afiadas ) dos produtos vendidos;

e S3odevidos ao uso ou a outro desgaste natural e normal;

¢ Se baseiam numa modifica¢gdo ndo autorizada do produto (por exemplo, adi¢cdes e/ou conversdes).

Ndo seremos responsaveis, somente e na medida em que, ndo somos responsaveis pelos danos em causa.

Nos casos em que sejam fornecidos dados sobre a vida Util média dos candeeiros, referem-se a valores médios.
N3o é uma garantia de que um candeeiro dure pelo menos este tempo.

No caso dos Empresarios, os pedidos no ambito da garantia serdo limitados a um periodo de um ano a contar
da entrega, no caso de novas mercadorias.

No caso de produtos usados, apenas é aplicavel a referida garantia legal de trés anos aos Consumidores, ndo
Ihes sendo aplicavel qualquer garantia voluntaria. A garantia voluntdria estd igualmente excluida para a entrega
de produtos usados a Empresarios.

9.2. Os Empresarios devem comunicar defeitos dbvios por escrito sem demora, mas o mais tardar no prazo de
5 dias a contar da rececdo da mercadoria. Em caso de descoberta de defeitos ndo ébvios, aplicar-se-a a obrigacao
de notificacdo de defeitos sem demora, o mais tardar no prazo de 5 dias apds a descoberta do defeito. O envio
a tempo da notificacdo deve ser suficiente para preservar os direitos dos compradores. Caso contrario,
considera-se que a mercadoria foi aprovada também tendo em conta o respetivo defeito.

9.3. As limitagOes ou exclusdes de responsabilidade de garantia estabelecidas nas disposi¢cdes acima referidas
sob 9.1. e 9.2. excluem expressamente pedidos de indemnizacdo por danos com base num defeito resultante
de lesdo da vida, membro ou saude resultante de uma viola¢gdo do dever pelo qual somos responsdveis, bem
como pedidos de indemnizagao por outros prejuizos resultantes de uma violagdo intencional ou por negligéncia
grosseira do dever por nés cometida. O prazo de prescricdo legal de 2 anos é aplicavel aos créditos acima
excluidos, nos termos do artigo 317.2 do Cédigo Civil. As limita¢des ou exclusdes de direitos de garantia ndo se
aplicam se tivermos assumido uma garantia sobre a qualidade da mercadoria ou se tivermos ocultado
fraudulentamente a existéncia de um defeito. Os direitos de garantia do fabricante também ndo sdo excluidos.
Na medida em que a nossa responsabilidade esteja excluida ou limitada ou sujeita as exce¢des acima
mencionadas, isto inclui também a responsabilidade pessoal dos nossos funcionarios, colaboradores,
representantes legais e agentes indiretos.

9.4. Em caso de falta de conformidade ou de defeito de origem sujeitos a garantia legalmente estipulada,
procederemos a reparar o defeito ou a substituir o artigo dentro do periodo de garantia. Regra geral, o
Consumidor pode escolher, em caso de defeito, se a reposicdo da conformidade consiste em reparagdo ou
substituicdo. De acordo com as disposi¢Oes legais aplicaveis, temos o direito de recusar o tipo de reparagao
escolhido, em especial se a reparacao so puder ser efetuada com custos desproporcionados e se a possibilidade
de reparacao ndo implicar desvantagens considerdveis para o cliente, nos termos gerais do abuso de direito.
Nos contratos celebrados com Empresarios para utilizagdo profissional dos produtos, a escolha do tipo de
recurso é feita exclusivamente pela nossa empresa. Nos casos legais de ndo aplicacdo de uma reparagdo ou
substituicdo, o cliente tem o direito de exigir uma redugao correspondente do preco de compra ou de resolugdo
do contrato. Se os requisitos legais necessdrios forem cumpridos, também é possivel um pedido de
indemnizagdo. A possibilidade de resolucdo é excluida se o defeito apenas reduzir de forma insignificante o valor
ou a adequacao do artigo adquirido.

9.5. Valorizamos a sua satisfagdo como cliente. Pode contactar-nos em qualquer altura utilizando um dos
métodos de contacto indicados no inicio destes Termos. Faremos o nosso melhor para examinar o seu pedido o
mais rapidamente possivel e entraremos em contacto consigo assim que recebermos os documentos ou a sua
apresentagdo ou queixa. Sem prejuizo, podera ser um processo algo moroso, uma vez que os casos de garantia
exigem frequentemente o envolvimento do fabricante. Em caso de reclamagdes, o cliente ajudar-nos-a se
descrever o assunto do problema da forma mais precisa possivel e, se necessario, enviar cépias dos documentos
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de encomenda ou, pelo menos, indicar o nimero da encomenda, niumero de cliente, entre outros. Caso ndo
receba resposta da nossa parte no prazo de 5 dias Uteis, por favor contacte-nos. Em casos excecionais, as
mensagens de correio eletrénico podem ficar retidas nos filtros de spam dos nossos computadores ou dos
computadores dos nossos clientes, ou uma mensagem pode ndo ter chegado ao consumidor por outros meios
ou pode ndo ter sido enviada devido a um erro.

9.6. Para pedidos de servigo, por favor contacte o nosso departamento de servico ao cliente como se segue:
Lampenwelt GmbH

RabanusstralRe 14-16

36037 Fulda, Alemanha

Telefone: + 351 215 566 035 (chamada para a rede fixa nacional)

E-mail de contacto: info@lumories.pt

Formuldrio de contacto: https://www.lumories.pt/servico-ao-cliente/contacto

9.7. Adicionalmente, os Consumidores podem ainda apresentar as suas reclamagdes no Livro de Reclamacgdes
Eletrdnico, disponivel agui.

9.8. As promessas de garantia feitas pelos fabricantes dos produtos vendidos por nds sé devem justificar
reclamagoes contra esse mesmo fabricante. A garantia legal reclamada contra nds, enquanto vendedores, ndo
serd afetada por isto.

10. Nota sobre prote¢ao de dados

A nossa pratica de protecdo de dados baseia-se nas disposicdes legais, em particular na Lei de Prote¢do de Dados
Pessoais (Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto), bem como no Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD).
Detalhes sobre a recolha e utilizacdo dos seus dados pessoais podem ser encontrados na nossa Politica de
Privacidade, que também contém informacdes sobre a avaliagdo de crédito, no contexto dos quais os valores
sdo calculados para a probabilidade de um pagamento em falta, em que os seus dados de contacto também
poderdo ser incluidos.

11. Resolugao de litigios para os Consumidores

Esforcamo-nos por chegar a um acordo com o cliente em todos os momentos. Por favor, utilize o nosso e-mail
de contacto: info@lumories.pt ou as nossas outras op¢ées de contacto anteriormente referidas.

12. Legislagao aplicavel, local de jurisdigao

12.1 A Lei Portuguesa é aplicdvel a todas as transagdes efetuadas com clientes no territério Portugués. A
Convencgdo das NagGes Unidas sobre Contratos para a Venda Internacional de Mercadorias (CISG) e quaisquer
outros acordos intergovernamentais, mesmo apés a sua adoc¢ao no direito alemao, ndo se aplicam. No caso de
contratos com uma finalidade que n3do pode ser atribuida a atividade profissional ou comercial do beneficiario
(contrato com Consumidores), esta escolha de lei inclui que o consumidor ndo seja privado da protecdo
concedida pelas disposi¢cOes obrigatérias da lei do Estado em que tem a sua residéncia habitual.

12.2 Nas transagdes comerciais com comerciantes e com pessoas coletivas de direito publico, é acordado que a
nossa sede social serd o local de jurisdi¢do para todos os litigios juridicos relativos a estes termos e condi¢Ges e
contratos individuais celebrados sob a sua validade, incluindo acdes sobre letras de cambio e cheques. Neste
caso, temos também o direito de processar no local de trabalho do cliente. Qualquer local de jurisdigdo exclusiva
nao sera afetado pela disposi¢do acima referida.
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13. Clausula de sobrevigéncia

Se disposi¢des individuais destes termos e condi¢Ges gerais forem total ou parcialmente invdlidas ou perderem
posteriormente a sua validade legal, tal ndo afetara de outro modo a validade dos restantes termos e condi¢cGes
gerais. As disposicoes invdlidas serdo substituidas pelas disposicdes estatutdrias. O mesmo aplica-se na medida
em que os termos e condi¢cdes gerais contenham uma lacuna imprevista.

Abril de 2026
A sua Lampenwelt GmbH
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